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HYPERMARKET KOTLA Hrinova
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Zakon o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov - ¢. 250/2007 Z.z.

Reklamac¢ny poriadok
§18

(1) Predavajuci je povinny spotrebitel’a riadne informovat’ o podmienkach a sposobe
reklamadcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykondvani zaru¢nych
oprav. Reklamacny poriadok musi byt’ na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

(2) Spotrebitel’ moze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na predavané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo u ur¢enej osoby, ktora je povinna reklaméciu vybavit'.

(3) V prevadzkarni a u uréenej osoby podl'a odseku 2 musi byt’ pocas prevadzkovej doby
pritomny zamestnanec povereny vybavovat’ reklamacie. Pri skupinovych zajazdoch musi
predavajuci zabezpecit' v mieste zdjazdu nepretrzitl pritomnost’ poverenej osoby opravnenej
vybavovat reklamécie po cely ¢as z4jazdu.

(4) Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajiici alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréend osoba je povinny poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach podla vS§eobecného predpisu; na
zéklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’
spdsob vybavenia reklamacie podl'a § 2 pism. m) ihned’ ((m- vybavenim reklamdcie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia
reklamécie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

(5) Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia o prijati
reklamacie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spésobe vybavenia reklamacie ithned’
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a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit’ ihned’ po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie,
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamécie.

(6) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stuvisiace s odbornym postdenim.

(7) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie
uviest, komu modze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného postudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znésa predavajuci bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym postidenim preukéze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklaméacie vsetky néklady vynalozené na odborné postudenie, ako
aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno
zamietnut’.

(8) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ithned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak
spotrebitel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

(9) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie.

(10) Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia
reklamacie, dditume a sposobe vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamécie.

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vzt'ahuju aj na uréent osobu, v odévodnenych
pripadoch moze reklaméciu prijatii ur¢enou osobou alebo osobou splnomocnenou
predavajicim na prijatie reklamdacie vybavit’ predavajlci. Plynutie lehot na vybavenie
reklamadcie tym nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 az 10 sa pouziju na vybavenie reklamacii, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.

(13) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitel’a na nahradu Skody podl'a
osobitného predpisu.



Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma spotrebitel pravo vadu reklamovat. Pre spravne
posudenie reklamdcie je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi
predpismi. Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych
pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo ndvode na pouZitie,
uzivat a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a dalej nesmie porusit plomby, ak je
tovar zaplombovany.

Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel uplatriuje reklamaciu v prevadzke predavajliceho s ohfadom na preddvany sortiment. Ak
je v zaruénom liste uvedeny podnik uréeny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste pre spotrebitela
blizSom a spotrebitel nemieni od spotrebitelskej kipnej zmluvy odstupit, uplatni pravo na opravu

v podniku uréenom k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky .Na uplatnenie reklamacie vidy
postacuje doklad o zakupeni (pokladni¢ny blok). Ak je v zaruénom liste vyznacena dlhsia zarucna
doba ako 24 mesiacov, je potrebny aj zarucny list.

Zodpovednost predavajiceho

Predavajuci zodpoveda za to, Ze predavana vec ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou pozadované
a predavajicim a vyrobcom popisované. Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so
spotrebitelskou kipnou zmluvou.

Preddvajuci nezodpoveda za rozpor so spotrebitelskou kiipnou zmluvou, ak

- spotrebitel vadu tovaru spdsobil sdm

- spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel

- reklamadcia spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru
- sapreukdZe, Ze ide o rozpor so spotrebitelskou kiipnou zmluvou

Preddvajuci nezodpoveda za vady:

- pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru

- ktoré vznikli v zaruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru jeho nespravnym, ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru

- spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare

- spOsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Ak vyrobca (dodavatel predavajuceho) poskytuje na svoje vyrobky dlhsSiu zaru¢nua lehotu ako 24
mesiacov, predavajlci nesmie tato dobu skratit, aj ked' sa to tyka len niektorej suciastky veci.Ak ide
0 pouzitu vec, kupujuici sa s predavajicim mozu dohodnut na kratSej zaruénej dobe, nie vsak kratSej
ako 12 mesiacov .Predavajlci nebude vydavat zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel. Ak to
umoziiuje povaha veci, postaci namiesto zaruéného listu vydat spotrebitelovi doklad o kupe tovaru.
Predavajuci bude vydavat zarucné listy pri dlhSich zaruénych dobach neZ 24 mesiacov, kde zaruény
list k vyrobku pribalil dodavatel (vyrobca).

Mgr. lvan Duddak
konatel spolo¢nosti Hrifovska energeticka, s.r.o. Hrifova

V Hrinovej dna 30. oktébra 2013






