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Reklamacény protokol

Sucastou reklamacie je doklad o kupe tovaru (pokladniény doklad / faktira) a zaruény list s potvrdenim servisu o odbonej
inStalacii a spusteni tovaru. Tato musi byt potvrdena v zarué¢nom liste / technickom manualy, ak to vyZzaduje vyrobca.

Vyplneny reklamacny protokol, spolu s dokladom o kupe, s potvrdenym zaruénym listom a fotografiou reklamovanej zavady
zasle zakaznik predavajucemu mailom, faxom alebo postou. Nasledne bude zakaznik kontaktovany predavajucim a bude s nim
dohodnuty postup reklamacie.

Reklamacia sa povazuje za prijatu dfiom jej prijatia predavajucim.

IRekIamécia prijata od:

IMeno a priezvisko:

Adresa (ulica, 8.domu, PSC, mesto):

IKontakt (tel./fax/email):

yrobok:

INazov tovaru:

Vyrobné Cislo:

IPrl’sIuéenstvo:

|Popis zavady (uvedte podrobny popis zavady, na zaklade ktorej uplatfujete reklamaciu):

|Détum uplatnenia reklamacie:

Zakaznik vypliria hrubo ordmovani éast’

Spoésob vybavenia reklamacie:

Reklamacia je ukongena driom odoslania oznamenia zakaznikovi o jej vybaveni.

Reklamacia postupena spolo¢nosti:

Stanovisko vyrobcu k reklamacii:

Spdsob vybavenia reklamacie: oprava / vymena
Typ reklamacie: opravnena / neopravnena
Oprava: zarucna / pozaruéna
Reklamaciu odovzdal:" IPostL'inI vyrobcovi / dodavatelovi: Reklamovany vyrobok prevzal:
meno a podpis zakaznika pracovnik meno a podpis zakaznika
IDatum: JDatum: Datum:

Zakaznik vyplni hrubo oramovanu cast’

Y Prehldsenie: \ pripade neopravnenej reklamacie suhlasim, Ze mi budu uétované vSetky naklady suvisace s jej spra-
covanim, opravou alebo vymenou reklamovaného tovaru.
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